ZWROTY I REKLAMACIJE

/Zwrot

W sklepie CREMELLO masz 14 dni na zwrot towaru (od daty jego otrzymania).
Warunkiem jest zwrot towaru w stanie nienaruszonym oraz nieuzytkowany (wraz z metka).
Nie przyjmujemy zwrotOw na suplementy oraz preparaty.

Nie przyjmujemy zwrotow towarow zakupionych poprzez Outlet.

Wszyscy klienci, ktérzy chca dokonaé¢ zwrotu lub wymiany towaru proszeni sg
o wypehienie odpowiedniego formularza 1 wystanie go poczta tradycyjng lub elektroniczng.
W przypadku zwrotu towaru na podstawie odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢
otrzymaja panstwo zwrot poniesionych kosztéw w taki sam sposéb w jaki zostata dokonana
wplata, chyba ze wyrazajg panstwo zgodg¢ na otrzymanie zwrotu w inny sposob.

Zwrot kosztow dotyczy ceny zakupionego towaru oraz poniesionych kosztéw dostawy (przy
czym zwracany jest koszt rowny najtanszej opcji dostawy).

Koszt zwigzany z dostarczeniem zwracanego towaru lezy po stronie klienta.

CREMELLO ponosi ten koszt jedynie w sytuacji witasnego btedu lub uwzglednionej
reklamacji. Odstgpienie od umowy wiaze si¢ ze zwrotem catego zamodwienia. Czg$ciowy
zwrot obejmuje jedynie zwrot kosztow za zwracany produkt.

Zwrotom podlegaja wylacznie zamowienia zlozone przez sklep internetowy
www.cremello.pl

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia w ktérym weszli
panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktorym osoba trzecia inna niz przewoznik 1 wskazana
przez panstwa weszla w posiadanie rzeczy. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy,
muszg panstwo poinformowaé sklep CREMELLO o swojej decyzji o odstgpieniu od
umowy za posrednictwem ztozonego odpowiedniego formularza wystanego poczta
tradycyjna lub poczta elektroniczng. Towar nalezy odesta¢ lub przekaza¢ niezwlocznie,
a w kazdym razie nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktorym weszli panstwo w jego

posiadanie.


http://www.cremello.pl/

Zwrot towaru nalezy kierowac na adres:

FHU Cremello Magda Niewiedziata
InPost WRO125M ,Wandy Rutkiewicz 34, 50-561 Wroctaw.

e-mail:biuro@cremello.pl

tel: 798-541-907

Adres do wysytki formularza:

FHU Cremello Magda Niewiedziata

al. Marcina Kromera 25b, 51-163 Wroctaw.

E-mail: biuro@cremello.pl

tel: 798-541-907

WYMIANA

W sklepie CREMELLO przystuguje wymiana tego samego towaru na inny rozmiar badz
kolor. Wymiana produktu jest mozliwa tylko wtedy, gdy towar jest w stanie nienaruszonym
— nieuzywany, z oryginalnymi metkami. Prosimy o zabezpieczenie przesylki i wystanie jej

na wskazany adres: InPost WRO125M ,Wandy Rutkiewicz 34, 50-561 Wroctaw.

W miarg mozliwosci prosimy to spakowanie wysytanego towaru w oryginalne opakowanie

jednostkowe 1 zbiorcze w ktorym otrzymali panstwa zamdwienie.
Koszty przesylki sg po stronie kupujacego.
Nie wymieniamy towaru zakupionego poprzez Outlet.

Aby wymieni¢ dany produkt nalezy skontaktowal si¢ z nami drogg mailowa badz

telefonicznie podajac numer zaméwienia.

Wymiana w naszym sklepie trwa nie dtluzej niz 24h je$li dany produkt jest dostepny.

e-mail: biuro@cremello.pl



REKLAMACIJE

Sklep CREMELLO stosuje takie same procedury rozpatrzenia ztozonej reklamacji co sklep
stacjonarny. Procedury rozpatrywania trwaja 14 dni i termin ten jest liczony od dnia
ztozenia wniosku reklamacyjnego z panstwa strony.

Formularz reklamacyjny pomoze Panstwu w zgloszeniu reklamac;ji.

Po stronie Kupujacego cigzy obowigzek zabezpieczenia 1 wystania reklamowanego towaru
na podany adres dorgczen przez Sprzedajacego. Kupujacy pokrywa koszty przesyiki do

miejsca docelowego.

CREMELLO ustosunkuje si¢ w terminie 14 dni do wszelkich zadan klientow dotyczacych

reklamowanych towaréw.

Gdyby CREMELLO nie ustosunkowat si¢ do tego zagdania w terminie 14 dni, uwaza sie, ze

zadanie to uznane jest za uzasadnione.

CREMELLO jest obowigzane wymieni¢ wadliwy Produkt na wolny od wad lub usuna¢

wade¢ w rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.
W przypadku zadania zwrotu pienigdzy zwrot na rzecz konsumenta nastapi niezwlocznie.

W przypadku zadania obnizenia ceny Klient powinien wyznaczy¢ termin na ich zwrot (np. 7

dni od dnia otrzymania zadania obnizenia ceny).

W przypadku innych kosztow poniesionych przez Klienta w zwigzku z reklamacjg Klient
moze si¢ ich domaga¢ na zasadach ogoélnych. Do odpowiedzialnosci odszkodowawczej

stosuje si¢ przepisy Kodeksu cywilnego o skutkach niewykonania zobowigzan.

Towary dotyczace zwrotow reklamacyjnych nalezy kierowaé na adres:

FHU Cremello Magda Niewiedziala
InPost WRO125M ,Wandy Rutkiewicz 34, 50-561 Wroctaw

e-mail:biuro@cremello.pl

tel: 798-541-907



Adres do wysylki formularza:

FHU Cremello Magda Niewiedziata

al. Marcina Kromera 25b, 51-163 Wroctaw.

E-mail:biuro@cremello.pl

tel: 798-541-907

GWARANCIJA

Okres gwarancji rozpoczyna si¢ od momentu odebrania przez Panstwa produktu. Tak jak w
sklepie stacjonarnym gwarancja na produkty jest udzielana na okres 24 miesi¢gcy. Gwarancja
nie obejmuje uszkodzen spowodowanych nieodpowiednim uzytkowaniem lub
uszkodzeniami mechanicznymi. Reklamowane produkty sg zawsze odsytane do producenta

w celu wydania opinii czy dane uszkodzenie podlega gwarancji.

Podstawowe przestanki odpowiedzialnosci sprzedawcy

CREMELLO jest odpowiedzialne wzgledem Klienta (rekojmia), jezeli sprzedany Produkt

ma wade fizyczng lub prawna.

Wada fizyczna

CREMELLO jest odpowiedzialne z tytulu rekojmi za wady fizyczne, ktore istniaty w chwili
przej$cia niebezpieczenstwa na Klienta lub wynikly z przyczyny tkwiacej w sprzedanym
Produkcie w tej samej chwili. Wada fizyczna polega na niezgodno$ci sprzedanego Produktu
z Umowa Sprzedazy. W szczego6lnosci sprzedany Produkt jest niezgodny z Umowa

Sprzedazy, jezeli:

nie ma wiasciwosci, ktore Produkt tego rodzaju powinien mie¢ ze wzgledu na cel w
Umowie Sprzedazy oznaczony albo wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia;

nie ma wilasciwosci, o ktorych istnieniu Sprzedawca zapewnil Klienta, w tym
przedstawiajgc probke lub wzor;

nie nadaje si¢ do celu, o ktorym Klient poinformowal Sprzedawce przy zawarciu Umowy

Sprzedazy, a Sprzedawca nie zglosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;



zostata Klientowi wydana w stanie niezupetnym.

Jezeli Klientem jest konsument, na roéwni z zapewnieniem Sprzedawcy traktuje si¢
publiczne zapewnienia producenta lub jego przedstawiciela, osoby, ktora wprowadza
Produkt do obrotu w zakresie swojej dziatalno$ci gospodarczej, oraz osoby, ktéra przez
umieszczenie na sprzedanym Produkcie swojej nazwy, znaku towarowego lub innego
oznaczenia odr6zniajacego przedstawia sie jako producent.
Sprzedany Produkt ma wadg fizyczng takze w razie nieprawidlowego jego zamontowania i
uruchomienia, jezeli czynnosci te zostaly wykonane przez Sprzedawce lub osobe trzecia, za
ktéra Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢, albo przez Klienta, ktory postapit wedtug

instrukcji otrzymanej od Sprzedawcy.

Wada prawna

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli sprzedany Produkt stanowi
wlasno$¢ osoby trzeciej albo jezeli jest obcigzony prawem osoby trzeciej, a takze jezeli
ograniczenie w korzystaniu lub rozporzadzaniu Produktem wynika z decyzji lub orzeczenia

wlasciwego organu.

Zwolnienie Sprzedawcy od odpowiedzialnosci

Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytulu rekojmi, jezeli Klient wiedziat o
wadzie w chwili zawarcia Umowy Sprzedazy.
Gdy przedmiotem Umowy Sprzedazy sa Produkty oznaczone tylko co do gatunku albo
produkty majace powsta¢ w przysztosci, Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z
tytulu rekojmi, jezeli Klient wiedzial o wadzie w chwili wydania rzeczy. Przepisu tego nie

stosuje si¢, gdy Klientem jest konsument.

Sprzedawca nie jest odpowiedzialny wzgledem Klienta bedacego konsumentem za to, ze
sprzedany Produkt nie ma wtasciwosci wynikajacych z publicznych zapewnien, o ktorych
mowa powyzej, jezeli zapewnien tych nie znat ani, oceniajac rozsadnie, nie mogt zna¢ albo
nie mogly one mie¢ wptywu na decyzje Klienta o zawarciu Umowy Sprzedazy, albo gdy ich

tres¢ zostata sprostowana przed zawarciem Umowy Sprzedazy.



POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRY WANIA REKLAMACII
I DOCHODZENIA ROSZCZEN

Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klientow bedacych
konsumentami z pozasgdowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
oraz zasady dostgpu do tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz na stronach
internetowych rzecznikow konsumentdéw, organizacji spolecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji
Handlowej oraz pod nast¢pujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i

Konsumentow:

http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

Klient bedacy konsumentem posiada nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych

sposobOw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

Klient uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego
dziatajacego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z

zawarte] Umowy Sprzedazy.

Klient uprawniony jest do zwrocenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowe;j
z wnioskiem o wszczegcie postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia

sporu migdzy Klientem, a Sprzedawca.

Klient moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu migdzy Klientem, a
Sprzedawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich). Porady udzielane sa pod przez

Federacj¢ Konsumentéw pod bezplatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707



oraz  przez Stowarzyszenie  Konsumentow  Polskich pod adresem  email

porady(@dlakonsumentow.pl.
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