
 ZWROTY I REKLAMACJE

Zwrot

W sklepie CREMELLO masz 14 dni na zwrot towaru (od daty jego otrzymania).

Warunkiem jest zwrot towaru w stanie nienaruszonym oraz nieużytkowany (wraz z metką). 

Nie przyjmujemy zwrotów na suplementy oraz preparaty.

Nie przyjmujemy zwrotów towarów zakupionych poprzez Outlet.

Wszyscy  klienci,  którzy  chcą  dokonać  zwrotu  lub  wymiany  towaru  proszeni  są  

o wypełnienie odpowiedniego formularza i wysłanie go pocztą tradycyjną lub elektroniczną.

W przypadku  zwrotu towaru  na podstawie  odstąpienia od umowy zawartej na odległość

otrzymają państwo zwrot poniesionych kosztów w taki sam sposób w jaki została dokonana

wpłata, chyba że wyrażają państwo  zgodę na otrzymanie zwrotu w inny sposób. 

Zwrot kosztów dotyczy ceny zakupionego towaru oraz poniesionych kosztów dostawy (przy

czym zwracany jest koszt równy najtańszej opcji dostawy). 

Koszt związany z dostarczeniem zwracanego towaru leży po stronie klienta. 

CREMELLO  ponosi  ten  koszt  jedynie  w  sytuacji  własnego  błędu  lub  uwzględnionej

reklamacji.  Odstąpienie od umowy wiąże się ze zwrotem całego zamówienia.  Częściowy

zwrot obejmuje jedynie zwrot kosztów za zwracany produkt.

Zwrotom  podlegają  wyłącznie  zamówienia  złożone  przez  sklep  internetowy

www.cremello.pl

Termin do odstąpienia  od umowy wygasa po upływie 14 dni od dnia  w którym weszli

państwo w posiadanie rzeczy lub w którym osoba trzecia inna niż przewoźnik i wskazana

przez państwa weszła w posiadanie rzeczy. Aby skorzystać z prawa odstąpienia od umowy,

muszą  państwo  poinformować  sklep  CREMELLO  o  swojej  decyzji  o  odstąpieniu  od

umowy  za  pośrednictwem  złożonego  odpowiedniego  formularza  wysłanego  pocztą

tradycyjną lub pocztą elektroniczną. Towar należy odesłać lub przekazać  niezwłocznie,  

a  w  każdym  razie  nie  później  niż  14  dni  od  dnia,  w  którym  weszli  państwo  w  jego

posiadanie.

http://www.cremello.pl/


Zwrot towaru  należy kierować na adres:

FHU Cremello Magda Niewiedziała

InPost WRO125M ,Wandy Rutkiewicz 34, 50-561 Wrocław.

e-mail:biuro@cremello.pl

tel: 798-541-907

Adres do wysyłki formularza:

FHU Cremello Magda Niewiedziała

al. Marcina Kromera 25b, 51-163 Wrocław. 

E-mail: biuro@cremello.pl

tel: 798-541-907

WYMIANA

W  sklepie CREMELLO przysługuje wymiana tego samego towaru na inny rozmiar bądź

kolor. Wymiana produktu jest możliwa tylko wtedy, gdy towar jest w stanie nienaruszonym

– nieużywany, z oryginalnymi metkami. Prosimy o zabezpieczenie przesyłki i wysłanie jej

na wskazany adres:  InPost WRO125M ,Wandy Rutkiewicz 34, 50-561 Wrocław. 

W miarę możliwości prosimy to spakowanie wysyłanego towaru w oryginalne opakowanie

jednostkowe i zbiorcze w którym otrzymali państwa zamówienie. 

Koszty przesyłki są po stronie kupującego.

Nie wymieniamy towaru zakupionego poprzez Outlet.

Aby  wymienić  dany  produkt  należy  skontaktować  się  z  nami  drogą  mailową  bądź

telefonicznie podając numer zamówienia.

Wymiana  w  naszym  sklepie  trwa  nie  dłużej  niż  24h  jeśli  dany  produkt  jest  dostępny.

e-mail: biuro@cremello.pl



REKLAMACJE

Sklep CREMELLO stosuje takie same procedury rozpatrzenia złożonej reklamacji co sklep

stacjonarny.  Procedury  rozpatrywania  trwają  14  dni  i  termin  ten  jest  liczony  od  dnia

złożenia wniosku reklamacyjnego z państwa strony.

Formularz reklamacyjny pomoże Państwu w zgłoszeniu reklamacji.

Po stronie Kupującego ciąży obowiązek zabezpieczenia i wysłania reklamowanego towaru

na podany adres  doręczeń przez Sprzedającego.  Kupujący pokrywa koszty przesyłki  do

miejsca docelowego.

CREMELLO ustosunkuje się w terminie 14 dni do wszelkich żądań klientów dotyczących

reklamowanych towarów.

Gdyby CREMELLO nie ustosunkował się do tego żądania w terminie 14 dni, uważa się, że

żądanie to uznane jest  za uzasadnione.

CREMELLO jest  obowiązane wymienić wadliwy Produkt  na wolny od wad lub usunąć

wadę w rozsądnym czasie bez nadmiernych niedogodności dla Klienta.

W przypadku żądania zwrotu pieniędzy zwrot na rzecz konsumenta nastąpi niezwłocznie.

W przypadku żądania obniżenia ceny Klient powinien wyznaczyć termin na ich zwrot (np. 7

dni od dnia otrzymania żądania obniżenia ceny).

W przypadku innych kosztów poniesionych przez Klienta w związku z reklamacją Klient

może  się  ich  domagać  na  zasadach  ogólnych.  Do  odpowiedzialności  odszkodowawczej

stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego o skutkach niewykonania zobowiązań.

Towary dotyczące zwrotów reklamacyjnych  należy kierować na adres:

FHU  Cremello  Magda  Niewiedziała

InPost WRO125M ,Wandy Rutkiewicz 34, 50-561 Wrocław

e-mail:biuro@cremello.pl

tel: 798-541-907



Adres do wysyłki formularza:

FHU Cremello Magda Niewiedziała

al. Marcina Kromera 25b, 51-163 Wrocław. 

E-mail:biuro@cremello.pl

tel: 798-541-907

GWARANCJA

Okres gwarancji rozpoczyna się od momentu odebrania przez Państwa produktu. Tak jak w

sklepie stacjonarnym gwarancja na produkty jest udzielana na okres 24 miesięcy. Gwarancja

nie  obejmuje  uszkodzeń  spowodowanych  nieodpowiednim  użytkowaniem  lub

uszkodzeniami mechanicznymi. Reklamowane produkty są zawsze odsyłane do producenta

w celu wydania opinii czy dane uszkodzenie podlega gwarancji.

Podstawowe przesłanki odpowiedzialności sprzedawcy

CREMELLO jest odpowiedzialne względem Klienta (rękojmia), jeżeli sprzedany Produkt

ma wadę fizyczną lub prawną.

Wada fizyczna

CREMELLO jest odpowiedzialne z tytułu rękojmi za wady fizyczne, które istniały w chwili

przejścia niebezpieczeństwa na Klienta lub wynikły z przyczyny tkwiącej w sprzedanym

Produkcie w tej samej chwili. Wada fizyczna polega na niezgodności sprzedanego Produktu

z  Umową  Sprzedaży.  W  szczególności  sprzedany  Produkt  jest  niezgodny  z  Umową

Sprzedaży, jeżeli:

nie  ma  właściwości,  które  Produkt  tego  rodzaju  powinien  mieć  ze  względu  na  cel  w

Umowie Sprzedaży oznaczony albo wynikający z okoliczności lub przeznaczenia;

nie  ma  właściwości,  o  których  istnieniu  Sprzedawca  zapewnił  Klienta,  w  tym

przedstawiając próbkę lub wzór;

nie nadaje się do celu, o którym Klient poinformował Sprzedawcę przy zawarciu Umowy

Sprzedaży, a Sprzedawca nie zgłosił zastrzeżenia co do takiego jej przeznaczenia;



została Klientowi wydana w stanie niezupełnym.

Jeżeli  Klientem  jest  konsument,  na  równi  z  zapewnieniem  Sprzedawcy  traktuje  się

publiczne  zapewnienia  producenta  lub  jego  przedstawiciela,  osoby,  która  wprowadza

Produkt  do obrotu w zakresie  swojej  działalności  gospodarczej,  oraz osoby,  która przez

umieszczenie  na  sprzedanym  Produkcie  swojej  nazwy,  znaku  towarowego  lub  innego

oznaczenia  odróżniającego  przedstawia  się  jako  producent.

Sprzedany Produkt ma wadę fizyczną także w razie nieprawidłowego jego zamontowania i

uruchomienia, jeżeli czynności te zostały wykonane przez Sprzedawcę lub osobę trzecią, za

którą  Sprzedawca  ponosi  odpowiedzialność,  albo  przez  Klienta,  który  postąpił  według

instrukcji otrzymanej od Sprzedawcy.

Wada prawna

Sprzedawca  jest  odpowiedzialny  względem  Klienta,  jeżeli  sprzedany  Produkt  stanowi

własność osoby trzeciej  albo jeżeli  jest  obciążony prawem osoby trzeciej,  a  także jeżeli

ograniczenie w korzystaniu lub rozporządzaniu Produktem wynika z decyzji lub orzeczenia

właściwego organu.

Zwolnienie Sprzedawcy od odpowiedzialności

Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialności z tytułu rękojmi, jeżeli Klient wiedział o

wadzie  w  chwili  zawarcia  Umowy  Sprzedaży.

Gdy przedmiotem Umowy Sprzedaży są  Produkty  oznaczone tylko co do gatunku albo

produkty mające powstać w przyszłości, Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialności z

tytułu rękojmi, jeżeli Klient wiedział o wadzie w chwili wydania rzeczy. Przepisu tego nie

stosuje się, gdy Klientem jest konsument.

Sprzedawca nie jest odpowiedzialny względem Klienta będącego konsumentem za to, że

sprzedany Produkt nie ma właściwości wynikających z publicznych zapewnień, o których

mowa powyżej, jeżeli zapewnień tych nie znał ani, oceniając rozsądnie, nie mógł znać albo

nie mogły one mieć wpływu na decyzję Klienta o zawarciu Umowy Sprzedaży, albo gdy ich

treść została sprostowana przed zawarciem Umowy Sprzedaży.



POZASĄDOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

I DOCHODZENIA ROSZCZEŃ

Szczegółowe  informacje  dotyczące  możliwości  skorzystania  przez  Klientów  będących

konsumentami z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń

oraz  zasady  dostępu  do  tych  procedur  dostępne  są  w  siedzibach  oraz  na  stronach

internetowych  rzeczników  konsumentów,  organizacji  społecznych,  do  których  zadań

statutowych  należy  ochrona  konsumentów,  Wojewódzkich  Inspektoratów  Inspekcji

Handlowej oraz pod następującymi adresami internetowymi Urzędu Ochrony Konkurencji i

Konsumentów:

http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;

http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php 

http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Klient będący konsumentem posiada  następujące możliwości skorzystania z pozasądowych

sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń:

Klient uprawniony jest do zwrócenia się do stałego polubownego sądu konsumenckiego

działającego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygnięcie sporu wynikłego z

zawartej Umowy Sprzedaży.

Klient uprawniony jest do zwrócenia się do wojewódzkiego inspektora Inspekcji Handlowej

z wnioskiem o wszczęcie postępowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakończenia

sporu między Klientem, a Sprzedawcą.

Klient może uzyskać bezpłatną pomoc w sprawie rozstrzygnięcia sporu między Klientem, a

Sprzedawcą, korzystając także z bezpłatnej pomocy rzecznika konsumentów lub organizacji

społecznej,  do  której  zadań  statutowych  należy  ochrona  konsumentów (m.in.  Federacja

Konsumentów,  Stowarzyszenie  Konsumentów Polskich).  Porady  udzielane  są  pod przez

Federację Konsumentów pod bezpłatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707



oraz  przez  Stowarzyszenie  Konsumentów  Polskich  pod  adresem  email

porady@dlakonsumentow.pl.
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